“Studentchat” Regulamin Czat dla studentéw

I. Definicje

1. Niniejszy ,,Regulamin Czat dla studentoéw” (zwany dalej Regulaminem) okresla za-sady udziatu
w ustudze Studentchat (zwanej dalej Ustluga).

2. Usluge $wiadczy firma one2tribe Sp z 0.0. (one2tribe), z siedziba w miejscowosci Reguty przy
ul. Stanistawa Bodycha 77 05-816 Michatowice, NIP: 534-223-74-75, wpisana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy Sad Gospodarczy, X1V Wydzial Go-spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000177042. W
niniejszym regulaminie one2tribe wystepuje jako Organizator Ustlugi

3. Pozostale definicje:

1) Operator Telefonii Komorkowej — Polska Telefonia Cyfrowa S.A., firma telekomunikacyjna
swiadczaca ustugi sieci GSM na terenie Polski (Operator).

2) GSM (Global System for Mobile Communications) — system komorkowej telefonii cyfrowe;.

3) MSISDN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) — numer telefonu
komoérkowego GSM. Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM znajdujacej si¢ w
telefonie komérkowym.

4) Uzytkownik, Klient, Uczestnik — uzytkownik Uslugi, bedacy abonentem Operatora Telefonii
Komoérkowej (kazda osoba fizyczna posiadajaca telefon w sieci PTC S.A.).

5) Premium SMS — ustuga w standardzie GSM, w ramach ktorej wystanie wiadomosci SMS przez
Uczestnika zwigzane jest z pobraniem przez Operatora Telefonii Komdrkowej optaty wyzszej niz
standardowa optata za przestanie SMS z telefonu komorkowego na inny telefon komorkowy.

6) Numer Premium SMS — numer Premium SMS wykorzystywany przez Uzytkownika w celu
uczestniczenia w Ustudze.

7) Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ tekstowa, wysytana przez Uczestnika na Numer Premium SMS.

8) Wiadomos¢ MMS — wiadomos$¢ zawierajaca tekst, grafike, zdjecia, dzwigk lub obraz wideo
wysylana przez Uzytkownika.

II. Informacje i postanowienia ogdlne

4 Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Ustudze 1 wchodzi w zycie z dniem
opublikowania go na stronie internetowej www.strudenchat.pl

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualna wersja
Regulaminu bgdzie zawsze opublikowany na stronie internetowej www.studentchat.pl

II1. Charakter i zasady dzialania ustugi

6. Ustuga Czat dla studentow jest czatem mobilnym. Za pomoca czatu Uzytkownik moze
definiowa¢ grupy dla swoich znajomych lub przyjaciot, a nastgpnie prowadzi¢ rozmowy. Ustuga
dostegpna jest na SMS oraz stronie WWW.

7. Numer SMS, na ktory wysytane sa wiadomosci w ustudze, to 80700 (0 zt z VAT).

8. Usluga dostepna jest dla wszystkich osob, ktore wyrazity che¢ uczestnictwa w ustudze poprzez
subskrypcje do niej, wysytajac SMS-a o tresci SC na bezptatny numer 8089. W odpowiedzi na
subskrypcje wysylane jest pytanie o imi¢ Uzytkownika



9. Uzytkownik moze wysyta¢ dowolna liczbg SMS-6w w Usludze na numer 80700, pod
warunkiem, ze jest aktywnym Uzytkownikiem subskrypcji opisanej w ust. 8

10. Czat dla studentow, ktorego celem jest rozmowa w gronie znajomych, dziala nastepujaco:
1) Uzytkownik za pomoca ustugi moze komunikowac si¢ z innymi osobami.

2) Uzytkownik moze tworzy¢ grupy, ktore utatwiaja mu jednoczesne porozumiewanie si¢ z
wieloma osobami.

3) Za pomoca jednego SMS-a Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos$¢ do catej grupy

IV. Polecenia

Aktualna lista komend dostgpna jest na:

Komendy

V. Rejestracja 1 dane Uzytkownika

12. Uzytkownik rejestruje si¢ w Ustudze subskrybujac Ustuge w systemie subskrypcji PTC
(wystanie SMS-a o tresci SC na bezptatny numer 8089).

13. Dane uzytkownika przetwarzane przez Ustuge obejmuja:
1) Obowiazkowo — numer telefonu (MSISDN);
2) Opcjonalnie — adres e-mail

14. Uzytkownik dokonujac rejestracji w Ustudze wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbgdnym do udziatu w Ustudze, tj. numeru telefo-nu.

15. Uzytkownik dokonujac rejestracji w Ustudze wyraza zgodg na otrzymywanie za pomoca
wiadomosci SMS informacji o wydarzeniach zwiazanych bezposrednio z Ustluga, tj. dot. promoc;ji,
konkurséw, wydarzen oraz wprowadzanych w Ustudze zmian.

16. W ramach stosownych formularzy opublikowanych na stronach WWW Ustugi
(www.studentchat.pl) Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie wiadomosci e-mail do
komunikacji z nim.

17.0rganizator nie bedzie dokonywac¢ weryfikacji danych Uzytkownika z danymi uzytkownika
telefonu komorkowego, z ktorego wykonane zostato potaczenie (posiadanymi przez Operatora
Telefonii Komorkowe;).

VI. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

18. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z Ustugi korzysta jednoczesnie wielu Uzyt-
kownikow. Zachowanie Uzytkownika oraz przesylane przez niego informacje wply-waja na
sytuacj¢ w Ustudze oraz ksztattuja opinie i emocje. Odczucia wynikajace z Ushugi sa pochodna
zachowania wielu osob. Dlatego Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

1) wykorzystywania ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem;

2) nieuzywania w ramach Ustugi stow 1 zwrotow powszechnie uwazanych za nie-przyzwoite, ktore
moga by¢ odebrane przez innych Uzytkownikéw jako obrazliwe oraz takich, ktore moga zagrazaé
psychicznemu, uczuciowemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich. Do oceny charakteru takich
elementow zastosowanie bgda miaty przepisy ustawy o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r.
(Dz.U. 22001 r., Nr 101, poz. 1114 z pdzZniejszymi zmianami);
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3) powstrzymania si¢ od dzialan mogacych negatywnie wplynaé na stabilno$¢ sys-temow
teleinformatycznych Organizatora;

19. Naruszanie przepisow Regulaminu, przepiséw polskiego prawa lub zasad dobrego wspolzycia
spolecznego moze by¢ karane zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Ustugi.

VII. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

20. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze bierze udziat w Ustudze sieciowej, ktorej zasady 1
fabuta sg ciagle rozwijane przez Organizatora 1 wspottworzone przez innych Uzytkownikow.

21. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Ustudze w miarg po-jawiania sig
nowych mozliwosci badZ ograniczen technicznych.

22. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cech lub wartosci liczbowych, zwiaza-nych z
algorytmami Ustugi w dowolnym momencie trwania Ustlugi, bez podawania przyczyn zmiany.

23. Organizator $wiadczy ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

24. Organizator zobowiazuje si¢ naprawia¢ usterki w dziataniu Ustugi tak szybko, jak to bedzie
mozliwe, biorac pod uwagg posiadane mozliwosci techniczne.

25. Organizator zastrzega sobie prawo do przerywania dziatania ustugi w zwiazku z ko-niecznos$cia
konserwacji Ustugi, naprawy i rozbudowy jej elementow, a takze ze wzgledu na okolicznosci
niezalezne od Organizatora.

26. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 1 straty powstate w wyniku uczestnictwa
Uzytkownika w Ustudze, w tym za szkody 1 straty wyrzadzone osobom trzecim, a w szczegdlnosci
za:

1) publikacje przez Uzytkownika tresci niezgodnych z Regulaminem;
2) publikacjg przez Uzytkownika tresci wprowadzajacych innych Uzytkownikéw w btad;

3) wykorzystanie przez osobg trzecig danych Uzytkownika na skutek niepowotlane-go wejscia przez
nig w posiadanie telefonu Uzytkownika, jego identyfikatora i hasla;

4) wysylanie duzej liczby komunikatow przez Klienta do innego Klienta (spam) za pomoca komend
funkcjonujacych w Ustudze.

27. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika wynikajace
zZ:

1) niedostarczenia zwrotnej wiadomosci SMS w wypadku, gdy Uzytkownik znajdzie si¢ poza
zasiggiem sieci badz wylaczy telefon;

2) opdznien w przesytaniu informacji;
3) niepetnego, niescistego lub nieaktualnego zakresu informacji udostgpnianych w ramach Uslugi;

4) przerw technicznych w dziataniu Ustugi wynikajacych z procedur utrzymaniowych lub awarii
spowodowanych sita wyzsza.

VIII. Optaty

28. Optata za Ustuge wynosi 1 zt (1,22 zt z VAT) za kazdy rozpoczgty tydzien korzysta-nia z
Ustugi. Wyjatkiem jest pierwszy, darmowy tydzien (pierwszy tydzien po zareje-strowaniu si¢ w
Ustudze). Po darmowym, pierwszym tygodniu subskrypcja na ustuge Czat dla studentow przedtuza
si¢ na kolejny tydzien, a optaty naliczane sa automatycznie.

29. W ramach optaty Uzytkownik dostaje do dyspozycji 150 SMS-6w na tydzien (SMS-y



abonamentowe), przeznaczonych do wysylania komend zwigzanych z Ustuga na nr 80700.

30. W kazdym czasie Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokupienia pakietu dodatkowych SMS-6w (SMS-
y dodatkowe):150 SMS-6w w cenie 1 zt (1,22 zt z VAT) — Uzytkownik wysyta SMS o tresci
PAKIET na numer 71702

31. W trakcie trwania subskrypcji Uzytkownik wysyta SMS-y w Ustudze na darmowy numer
80700. Kazdy wystany SMS pomniejsza pule dostgpnych SMS-6w.

32. SMS-y dodatkowe sumuja si¢ oraz przechodza na nastgpny aktywny okres rozlicze-niowy
Subskrypcji (nastgpny tydzien).

33. Niewykorzystane SMS-y abonamentowe nie sumuja si¢ 1 nie przechodza na nastgpny okres
rozliczen.

34. Liczbe SMS-6w dostepnych Uzytkownikowi w danym okresie rozliczeniowym mozna
sprawdzi¢ wysylajac SMS o tresci KONTO na numer 80700. SMS taki nie jest odliczany od puli
dostepnych SMS-6w.

35. Podczas trwania subskrypcji Uzytkownik moze dokona¢ optaty za nastgpny okres trwania
Subskrypcji (tj. tydzien), wysytajac SMS o tresci SC na numer 7189 (1 zt (1,22 zt z VAT)). W ten
sposOob moze dokonac¢ optaty za wigcej niz jeden biezacy okres i1 otrzymac szybciej pakiet
przydzielanych co tydzienh SMS-6w abonamentowych.

36. Uzytkownik moze wyrejestrowac si¢ z Ustugi (zakonczy¢ subskrypcje) wysytajac SMS-a o
tresci SC ANULUIJ na bezptatny numer 8089). Po anulowaniu subskrypcji Uzytkownik traci
wszystkie zgromadzone SMS-y abonamentowe oraz dodatkowe.

37. Upusty cenowe wynikajace z taryf telekomunikacyjnych Operatora Telefonii Komoérkowej nie
maja zastosowania w Ustudze

IX. Informacje o Ustudze i pomoc dla Uzytkownika

38. Informacje o Ustudze znajduja si¢ na stronach WWW www.studentchat.pl

39. Korespondencj¢ dotyczaca funkcjonowania Ustugi (pomoc, pytania, uwagi, obserwa-cje
dotyczace Ushlugi) nalezy kierowac na adres: support@one2tribe.pl, lub na fo-rum internetowe
Ustugi znajdujace si¢ w Internecie pod adresem www.studentchat.pl

40. Odpowiedzi na czgsto zadawane pytania bgda regularnie umieszczane na stronie internetowe;j
Uslugi (www.studentchat.pl).

X. Reklamacje

41. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi nalezy zglaszaé poczta elektroniczna pod ad-resem
support@one2tribe.pl lub pisemnie, listem poleconym na adres korespon-dencyjny one2tribe:
one2tribe sp. z 0.0., Reguly, ul. Bodycha 77, 05-816 Michatowi-ce

42. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Sprawdzajaca. Decyzja Komisji
Sprawdzajacej, co do zgloszonej reklamacji jest ostateczna.

43. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane: oznaczenie
Uzytkownika (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, nr telefonu komoérkowego)
oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia rekla-macji. Reklamacje niezawierajace wyzej
wymienionych danych pozostaja nierozpoznane.

44. Organizator dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia ich otrzymania.

45. Reklamacje mozna sktada¢ do 2 tygodni od chwili zakonczenia Ustugi przez Organizatora.
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Informacja o zakonczeniu Ustugi zostanie umieszczona na stronach WWW: www.studentchat.pl

46. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji albo listem poleconym, albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu reklamacyjnym
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

XI. Postanowienia koncowe

47. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
obowiazujacego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego.

48. Sadem witasciwym do rozpatrywania wszelkich sporow mogacych si¢ pojawi¢ w trak-cie Ustugi
oraz po jej zakonczeniu jest sad wlasciwy miejscowo 1 rzeczowo dla siedziby one2tribe.



